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Programmplanung

Dienstag, 21.04.2026, 17.00 - 19 Uhr
Ort: eckstein, Raum 2.01

17.00 Uhr Beginn

17.45 Uhr Pause mit Erfrischungen
und Hippchen

18.00 Uhr Verabschiedung

Teilnahmegebiihr: 5 €

Bankverbindung:
Ev.-Luth. Gesamtkirchengemeinde Niirnberg
IBAN DE43 5206 0410 0005 0038 49
Kostenstelle: 7700.2400.0056
Vermerk: Vortrag Verbraucherzentrale

Wir helfen entscheiden

Laura Hetzer
Fachberaterin fiir Verbraucherrecht
Dekanatsfrauenbeauftragte

Dekanatsfrauenbeauftragte im evang.-luth.
Dekanatsbezirk Nirnberg,

Haus eckstein, Burgstr. 1-3, 90403 Niirnberg
Tel. 0911 214-1108, Fax 0911 214-1208,
dekanatsfrauenbeauftragte.nuernberg@elkb.de

stein

Vortrag der Verbraucherzentrale

Wir helfen entscheiden

Dienstag, 21.04.2026, 17 - 19 Uhr
Eckstein, Raum 2.01

stein


mailto:dekanatsfrauenbeauftragte.nuernberg@elkb.de

Herzliche Einladung

«Wir helfen entscheiden”
Vortrag Verbraucherzentrale

Ob die Rechnung einer unbekannten Firma
oder Mahnungen von Inkassofirmen ins Haus
flattern, ob unverstiandliche Posten auf der
Telefonrechnung erscheinen, der
Versicherunsvertreter schon wieder neue
Vertrige anbietet oder die Inhaltsstoffe von
Lebensmitteln unklar sind - mit vielféltigen
Fragen wenden sich Verbraucher:innen an die
Verbraucherzentrale Bayern und suchen Rat
und Hilfe.

Bei diesem Vortrag erfahren die Teilnehmen-
den, wie die Verbraucherzentrale organisiert
ist und welche Ziele und Aufgaben sie hat.

Es wird iiber aktuelle Fille aus der
Rechtsberatung informiert und auf die
neuesten Tricks unseridser Anbieter
eingegangen.

Dekanatsfrauenbeauftragte
im evang.luth. Dekanatsbezirk

Nirnberg

Was ist eigentlich Verbraucherschutz?

Verbraucherschutz umfasst alle gesetzlichen
Regelungen und MaBnahmen, die
Verbraucher:innen vor unfairen Geschéifts-
praktiken, unsicheren Produkten und
finanziellen Nachteilen schiitzen.

Ziel ist es, ein Gleichgewicht zwischen
Unternehmen und Verbraucher:innen zu
schaffen.

Wichtige Verbraucherrechte gibt es
e Dbeim Kauf von Waren
e im Online-Handel

e bei Telefon- & Haustiirgeschéften

Typische Verbraucherschutzthemen sind:
e Abofallen im Internet
e Fake-Shops
e Irrefiihrende Werbung
e Datenschutzverletzungen
e Preiserh6hungen bei Energieversorgern

Verbraucherschutz sorgt fiir Sicherheit,
Transparenz und faire Bedingungen am Markt.
Besonders im Online-Handel gewinnt er
zunehmend an Bedeutung.

Dekanatsfrauenbeauftragte
im evang.luth. Dekanatsbezirk

Nirnberg ———

Anmeldung
»Wir helfen entscheiden®
Vortrag Verbraucherzentrale

Anmeldung bis 07.04.2026
Schriftlich per Mail oder Post

Name

Vorname

Anschrift

PLZ Ort

Tel.:

E-Mail

Mobil-Nr.

Bitte vollstindig ausfiillen - Danke!
Thre Daten werden ausschlieBlich fiir die
organisatorische Planung erhoben.

Ich mochte weiterhin tiber Aktionen und
Veranstaltungen informiert werden:

ja
nein

Datum/Unterschrift

oo

Dekanatsfrauenbeauftragte
im evang.luth. Dekanatsbezirk

Nirnberg



